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A logistica reversa, inversa ou verde ¢ uma area de crescente relevancia na administragdo
empresarial por estar relacionada a uma ldgica de tras para frente na gestdo dos fluxos fisicos de
produtos e embalagens, desde os locais de consumo em dire¢do aos locais de producdo a fim de
implementar uma légica sistémica de reciclagem, reaproveitamento de materiais e residuos na
prépria cadeia de abastecimento.

Com base nestas discussdes, o livro “Logistica reversa e sustentabilidade” aborda a cadeia
de abastecimento a partir de um circuito fechado, no qual a logistica reversa complemenra a
logistica tradicional e passa a ter um papel estratégico no ciclo de vida dos produtos, ao religar os
residuos da etapa de pos consumo a um novo ciclo produtivo ou ‘a disposi¢do final em locais
seguros e passiveis de menor risco ambiental.

Fruto de uma pesquisa desenvolvida por cinco autores de diferentes areas técnicas, a obra
traz uma visdo ampla e eclética, tanto, sobre os fundamentos tedricos da logistica reversa e o seu
impacto empresarial na promog¢do do desenvolvimento sustentavel, quanto, sobre os alicerces
operacionais da logistica reversa, tomando como referéncia alguns estudos de caso setoriais que
acabam levando ao controle de residuos.

Organizado em seis capitulos que totalizam 193 paginas, o livro tem ampla relevancia nos
estudos administrativos por trazer uma visdo sist€émica sobre a logistica reversa, a qual ¢é
detalhadamente caracterizada como um instrumento operacional das empresas para a promogdo do
desenvolvimento sustentavel por meio de um conjunto procedimentos associados as etapas de pos
venda e pds consumo, a fim de viabilizar a ampliagdo do ciclo de vida de um produto com base no

reaproveitamento dos residuos.
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Figura 1 — Circuito Logistico: tradicional e reverso
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Fonte: Shibao er al. (2010).

No primeiro capitulo, “Fundamentos da logistica reversa e integrada”, o livro traz uma
significativa apreensdo conceitual da area de logistica reversa quanto ao conjunto de operagdes e
acdes que tem como finalidade aumentar a otimizagdo funcional de residuos como novas matérias
primas, haja vista o positivo impacto empresarial e societal com repercussdes operacionais em
temas de ordem ambiental, legal e econdmica.

Ao trazer os fundamentos da logistica reversa, o capitulo aborda os principais marcos
teoricos, histoéricos e legais da area a fim de demonstrar, de um lado, a viabilidade ecolégica e
econdmica, bem como, de outro lado, a aplicabilidade operacional de canais de distribui¢do reversa
ligados aos circuitos de fluxos de reversa de pos-venda (empresas) e de logistica de pds-consumo
(clientes).

No segundo capitulo,“Gerenciamento reverso de residuos sélidos urbanos no Brasil”, a
crescente producdo de lixo pela sociedade moderna ¢ abordada a fim de mostrar os problemas
existentes nos diferentes municipios brasileiros na gestao do lixo, uma vez que ha uma sistémica
auséncia de servigos de coleta seletiva, separacdo de residuos a fim de reprocessamento industrial
como matéria prima, ou, mesmo destinagcdo de residuos solidos a locais adequados, propriamente
em aterros sanitarios.

Diante do pernicioso contexto de falta de gerenciamento do lixo no Brasil, marcos
normativos de gerenciamento de residuos sdlidos urbanos, além de marcos administrativos de
transporte, armazenamento ¢ acondicionamento sfo trazidos a guisa de ilustrar a logistica reversa
como uma atividade prevista na politica ambiental nacional e necessaria para avangar setorialmente
o devido gerenciamento de residuos solidos, ndo apenas porque traz beneficios ecoldgicos, mas
também econdmicos, em fun¢do da reducdo de custos empresarias.

No capitulo trés, identificado pelo titulo de “Logistica reversa de residuos de servigos de

saude”, o texto aborda o papel da Administragdo Publica na promocgdo da sustentabilidade, tomando

| LOGISTIC A TRADICIONAL e
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como referéncia o seu papel na redugdio do impacto ambiental e de riscos ao bem estar social por

meio do enforcement de uma gestdo logistica reversa hospitalar circunscrita a um \‘\}a.nQ,__de""/
Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Satde (PGRSS).

Destarte, a logistica reversa hospitalar trata-se de uma politica efetiva de sustentabilidade a
medida que traz repercussdes positivas ao meio ambiente com desdobramento na promogao da
saude coletiva, motivo pelo qual o PGRSS tem um papel central no gerenciamento reverso dos
residuos de servigos de satde dos hospitais, a fim de identificar claramente os fluxos da cadeia
logistica reversa dos residuos, nos quais se inserem uma pluralidade de atores, como fornecedores,
geradores, transportadores e operadores das destinagdes finais em um mesmo contexto.

No quarto capitulo, “Logistica reversa de residuos de saude: o caso de Minas Gerais”, o
objetivo da pesquisa sobre a cadeia de residuos dos servigos foi analisar o gerenciamento reverso
dos residuos de servigos de saude dos hospitais naquele estado, haja vista que as caracteristicas
empreendedoras do estado de Minas Gerais na area de gestdo criam uma aptiddo de benchmarking
na area tematica da saude, justamente para replicar as boas experiéncias em um contexto nacional
em que os hospitais possuem padrdes do tipo tudo ou nada, com tanto, presenca, quanto, completa
auséncia de gestdo de residuos perigosos.

A identificag@o da cadeia logistica reversa dos residuos dos hospitais em Minas Gerais e a
descricdo de cada uma das praticas relacionadas a gestdo de residuos foram exemplificativas para
demonstrar que o Sistema Unico de Saude (SUS) pode diminuir custos ambientais, prevenir riscos
bioldgicos, quimicos, perfuro-cortantes e radioativos e impedir, assim, danos a satude coletiva por
meio de um PGRSS e um conseguinte gerenciamento de residuos de servicos de satde.

No quinto capitulo, “Logistica reversa e sustentabilidade”, o livro volta a uma discussdo
teorica, valorizando o atrelamento dos ganhos ecologicos e econdmicos ao conceito de
sustentabilidade corporativa, na qual o crescimento da logistica reversa tem sido uma estratégia
relevante para fidelizagdo das marcas com base na responsabilidade socio-ambiental, aumento da
lucratividade nos negocios e para um maior posicionamento competitivo no mercado.

O crescimento da logistica reversa vem sendo alavancada por muitas organiza¢des por meio
de parcerias estratégicas junto a uma pluralidade de stakeholders - atores com interesses especificos
- diante de um contexto de ampla conscientizacdo que tem engendrado a mudan¢a dos habitos das
pessoas e a transformag¢do produtiva empresarial, com um ciclo reverso de aproveitamento de
residuos ou extensdo do ciclo de vida dos produtos.

No capitulo 6, “Sustentabilidade na gestdo de residuos”, o conceito de sustentabilidade ¢
explorado a luz do paradigma ideolégico dominante de desenvolvimento sustentavel, dos
indicadores de impacto ambiental, bem como das teorias de educagdo ambiental e gestdo ambiental

nas organizagdes, a fim de mostrar o papel da logistica reversa na gestdo dos residuos como um
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espago de manobra empresarial frente aos desafios complexos criados pela deterioragdo ambiental

de uma sociedade materialista. N

Frente aos debates e teorias sobre a sustentabilidade, trés ferramentas de avaliagdo do
desenvolvimento sustentavel - método da pegada ecologica (Ecological Footprint), painel da
sustentabilidade (dashboard of sustainability) e bardmetro da sustentabilidade (baromenter of
sustainability) - s@o destacados a fim de mostrar quais as dreas passiveis de uso da logistica reversa
na gestdo de residuos frente as andlises sistémicas de impacto ambiental.

Os seis capitulos apresentados trazem uma visdo global sobre a relevancia que o livro tem
para um publico académico e ndo especializado, ao abordar o tema da sustentabilidade corporativa
com base na logistica reversa de maneira didatica e com uma linguagem técnica, porém muito
acessivel, demonstrando os beneficios para as empresas e os consumidores, tanto no ambito
ecoldgico, quanto na dimensdo economica.

Embora a logistica reversa seja um componente inovativo recentemente trabalhado na cadeia
de abastecimento das organizacdes a partir da visdo de um ciclo integrado com a logistica
tradicional, ela ainda carece de ferramentas informatizadas que venham a auxiliar no apoio da
tomada decisdes sobre o andamento dos processos produtivos, e, por conseguinte mantém lacunas
para futuros avangos na integragdo mais organica do fluxo reverso de residuos ao fluxo normal de
distribui¢do de produtos.

Com base nestas discussdes, conclui-se que o livro cumpre aos objetivos que se propde,
sendo um importante instrumento pedagoégico para publicizar conhecimentos sobre os temas de
sustentabilidade e logistica reversa em cursos de graduacdo e pds graduagdo, ja que traz um
coerente e fluido debate, promovido por especialistas na area, que tem grande relevancia na

formagdo técnica e politica dos profissionais de Administragdo Publica e Privada no Brasil.
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