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RESUMO

Inserido na problemdtica de marginalizagdo social do idoso, este trabalho
objetiva criar uma discussao que possibilite a integracdo dessas pessoas no seio da
sociedade, ampliando o papel social dos cidadaos através do trabalho voluntario e
tornando-os elo de ligacdo entre o idoso e os servigos a ele voltado.

A organizagdo e mobilizacdo de pessoas para a integracdo social do idoso
mostra-se como uma grande oportunidade a ser aproveitada para consolidar o
voluntariado como componente essencial de uma sociedade cada vez mais participativa
e responsavel.

Com essas possibilidades, a velhice torna-se um campo em que, a0 mesmo
tempo ¢ de participagdo e de intervencao popular, em um proposta que se destaca como

uma alternativa de politica social.

Palavras chaves: idoso, participagdo, trabalho voluntario.

ABSTRACT

Inserted in the problem of social marginalization of elder people, this paper aims
to create a discussion to integrate the aged ones in the society, expanding the social
roles of the citizens by using the voluntary work and making volunteers as a vehicle of
promotion for the elders and the services offered to them.

The organization and mobilization of people for the social integration of the
elders is a great opportunity to consolidate the volunteering as an essencial component

of a society committed to the participation and responsibility.
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Within all these possibilities, the ageing turns out to be a field of popular

participation and intervention, in a proposal that appears as an alternative of social

policy.

Keywords : elder, participation, volunteer work.
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Cresce no Brasil a consciéncia social sobre a pessoa idosa, suas
aspiragdes e problemas. Integrar o idoso no universo social maior,

levando-o a participar ativamente dos valores e dos bens culturais de
r . 2
nosso tempo, é tarefa nobre que a todos incumbe.

José Papa Junior

1- INTRODUCAO

O valor de um problema social certamente ndo pode ser medido apenas pela
extensdo percentual de um grupo no contexto da populagado total. Antes, deve-se avaliar
as condicdes de vida desse grupo, as agdes que sdo propostas pelo sistema social e a
eficdcia dessas agdes na recuperagao desse grupo populacional.

Para grande parte da populagdo brasileira a vida representa uma acumulagdo de
sucessivas deficiéncias. O tempo da velhice com suas dificuldades particulares acentua
as proprias condicdes de vida, agravadas pela inexisténcia de politicas que resguardem e
amparem as pessoas idosas.

Embora se reconhega a gravidade cada vez maior da questdo da velhice, a
multiplicidade de problemas e, particularmente, a situagdo de marginalidade e abandono
em que se encontram a infancia e a juventude brasileira, relegam para um segundo
plano as a¢des em favor da Terceira Idade.

A questdo social da velhice no Brasil teve, durante muitos anos,
encaminhamento semelhante ao das demais questdes sociais, ou seja, as acdes propostas
eram de natureza assistencialista, objetivando suprir algumas caréncias bésicas desta
populagdo. Nesta perspectiva, a filosofia da politica para este setor confundia-se com a
caridade e, na sua maior parte, efetivava-se através de institui¢cdes asilares, com a
finalidade exclusiva de manter biologicamente o idoso.

A partir das ultimas décadas do século XX, o Estado brasileiro comeca a mudar

o modo de atuacdao na area social, de modo que, com o aumento e fortalecimento do



pequeno e atuante Terceiro Setor’ novos recursos humanos sio mobilizados — os
voluntarios — no sentido de uma agao preventiva ao isolamento e marginalizagao do

idoso.

2 -BARREIRAS A INTEGRACAO DO IDOSO

No ciclo biolégico do homem a velhice leva a desvantagem de ser a ultima fase,
a do retorno inexoravel a mae terra. Sustar esse mecanismo sera, talvez, atentar contra
as leis naturais. Torna-lo mais lento, com razoavel manuten¢do de uma velhice bem
sucedida’ | evitando as manifestagdes morbidas, é uma justa aspiragio do ser humano.

A sociedade brasileira estd um tanto distante dessa realidade. Multiplos fatores
impedem-na de se concretizar, pois estdo presentes diversas barreiras a integracao do
idoso, das quais participam ele proprio, a familia, a sociedade, a situacdo socio-
econOmica, o grau de instru¢do e de educacdo e as modificagdes dos servigos urbanos
(transporte, saude, seguranga, lazer etc.).

Podemos ordenar as dificuldades a integracio dos idosos como sendo
basicamente causas fisico-patologicas, psiquicas e sociais. De modo genérico, os tipos
de dificuldades de integracdo dos idosos estdo principalmente relacionados com a
aversdo do meio social em que vivem com trés esteriotipos basicos de envelhecimento,
que sdo: os que envelhecem normalmente, sem maiores alteragdes organicas e mentais;
os que manifestam precocemente modificagdes somato-psiquicas; € os que acrescem a

marcha regressiva um estado patologico.

2.1 — ALTERNATIVAS DE COMBATE AS BARREIRAS DE INTEGRACAO

% Terceiro setor é o espaco institucional que abriga um conjunto de agdes de caréter privado, associativo e
voluntarista, geralmente estruturadas informalmente, voltadas para a geragdo de bens e servigos publicos
de consumo coletivo; se ocorrer excedentes econdmicos neste processo, estes devem ser reinvestidos nos
meios para consecugdo dos fins estipulados. (Alves, 2000)

Atualmente o Terceiro Setor representaria a oitava economia do mundo se pudesse ser considerado uma
economia independente. Perderia em ordem decrescente para os E.U.A., Japdo, China, Alemanha, Franga,
Reino Unido e Italia, segundo pesquisa comparativa da Johns Hopkins University, USA, set/95.

3 O conceito de velhice bem-sucedida associa-se & idéia de realizagio do potencial individual para o
alcance do grau de bem-estar fisico, social e psicolégico avaliado como adequado pelo individuo e pelo
seu grupo de idade.



A questdo do envelhecimento populacional, apesar da velocidade com que vem
ocorrendo, ndo despertou significados publicos nem novas alternativas para enfrentar
uma questao social, inusitada para os técnicos do governo desatentos aos resultados dos
censos. Ha trés décadas, aposentados e novos velhos vém passando a uma nova classe
social, a de “novos miseraveis”.

Na maioria dos casos brasileiros, as aposentadorias ndo permitem a satisfacdo
das necessidades primérias dos individuos. A perda do poder aquisitivo soma-se a perda
das estruturas da sociabilidade centradas no trabalho, na familia e secundariamente nas
relagdes de vizinhanga, sobretudo as de lazer. O aposentado, principalmente nas grandes
cidades, se torna uma pessoa solitaria, pela auséncia da familia e pela dificuldade em se
relacionar fora do antigo ambiente de trabalho. Na verdade, a sociedade que criou o
mito da aposentadoria como um tempo de lazer ndo lhe oferece condi¢des de
participacdo em atividades que possam preencher o enorme vazio provocado pelo
desligamento profissional.

Diante dessa realidade, a situagdo do idoso estd caminhando para um modelo de
morte social, através do isolamento, nas camadas médias da populacdo, a0 mesmo
tempo que ¢ construido um modelo de marginalidade, socialmente antecipada, para a
maioria dos trabalhadores assalariados de baixa renda e desprovidos de patrimonio.

O 1doso deve modificar a imagem negativa que tem de si mesmo, ou a imagem
que a sociedade faz dele — fisicamente desgastado, doente, incapaz, inutil, implicante
etc. Se o adulto aprende em tempo que a velhice ¢ um estado normal da vida, e por isso
mesmo deve ser bem aceita, uma série de complicagdes e a propria doenga nao
aparecerao, desde que medidas preventivas sejam tomadas no devido tempo.

Ha duas principais situagdes a evitar: o complexo de inutilidade e a soliddo. No
primeiro caso, qualquer atividade, mesmo voluntaria, conforme aptiddo anterior ou
preferéncia pessoal, deve ser estimulada; no segundo, se o idoso vive com familiares
deve saber adaptar-se aos novos habitos e costumes, aos modismos, embora nao os
aprove ou pratique. E imperativo dissociar a velhice da impertinéncia, da rabugice, da
incapacidade e do egoismo

O idoso precisa também vencer o complexo de inferioridade, praticando
esportes e divertindo-se em clubes e reunides sociais sem descambar para o ridiculo e o

exibicionismo.



Esses problemas anteriormente citados ndo sdo encontrados apenas no Brasil.
Nos paises mais desenvolvidos, entretanto, ha por parte do Estado ou por iniciativa
particular tentativas para diminuir ou mesmo anular as barreiras contra os idosos.

Alguns exemplos serdo citados no item posterior, onde o préprio trabalho
voluntério, quando nao atuando diretamente, se insere como elemento complementar ao
servigo de profissionais em programas de integracdo dos idosos.

Esses programas mostram a necessidade de um melhor relacionamento entre
jovens, adultos e idosos; além de procurarem determinar os fatores necessarios para
assegurar a participacdo continua dos idosos na sociedade, através de uma modificagdo

da imagem que o publico em geral e os mais velhos fazem do idoso.

2.1.1-0 ENSINO

Em nossa sociedade constata-se ainda hoje como causas de marginalizacdo do
idoso o grande indice de analfabetismo e a incapacidade, que a grande maioria tem, de
se adequar aos avangos tecnolédgicos e cientificos.

Com objetivos de minimizar esse quadro muitas experiéncias educacionais ja
foram implantadas com resultados bastante satisfatorios. Sao exemplos: as Escolas e
Universidades Abertas para a Terceira Idade, os Cursos de reciclagem de
conhecimentos, as Cartilhas e Guias informativos etc.

Ainda devem ser ressaltadas iniciativas e programas que procuram atender a
caréncias e necessidades regionais dos diversos tipos de grupos de idosos, atendidos

quer por Associacdes e Entidades particulares, quer pelos organismos publicos.

2.1.2—-0 LAZER

O wsolamento dos idosos, sobretudo dos aposentados, ¢ uma das conseqiiéncias
do envelhecimento demografico, resultado das sucessivas transformagdes sociais
ocorridas na maioria das sociedades.

O envelhecimento, como fato biologico, ndo pode ser contido. E possivel, no
entanto, impedir suas manifestacoes patoldgicas. Por isso os velhos ndo podem
continuar sendo marginalizados e impedidos de participacdo na sociedade.

A nova concepgao de velhice, como etapa particular do ciclo de vida e sujeita a

limites e possibilidades, exige politicas sociais especificas direcionadas para:
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- acriacdo de servicos uteis e de baixo custo;
- aimplantacdo de centros abertos, de facil acesso, onde os idosos encontrem
servicos médicos, psicologicos e de lazer;
- aimplantagdo de centros de convivéncia, onde os idosos possam restabelecer
papéis e contatos sociais através de atividades esportivas e socio-culturais.
O lazer, entendido como uma dimensdo de saude global, s6 traz beneficios ao
idoso: melhora o funcionamento organico; desenvolve a concentracdo, a coordenagdo e
o equilibrio psico-social; auxilia a superar estigmas preconceituosos; enfim, ajuda o
idoso a estar mais integrado consigo mesmo, com a familia, com os grupos de

convivéncia e com a sociedade como um todo.

2.1.3 - TRABALHO VOLUNTARIO*

A sensagdo de sentir-se ainda util, comprometendo-se com valores filantrépicos
¢ uma forte motivagdo alternativa que leva um idoso a ocupar seu tempo livre com um
trabalho voluntério.

A acdo voluntaria surge como uma oportunidade de praticar uma boa acdo, estar
integrado num grupo, ajudar a comunidade, e melhorar a propria disposigdo vital. Para
chegar a esse nivel de satisfacdo o idoso precisa estar preparado, ter independéncia
econdmica, disponibilidade de tempo, dedicacdo, perseveranca e organizagao.

De um modo geral, a ocupagdo do tempo livre torna o envelhecimento mais
equilibrado e harmonioso. Traz sensiveis beneficios, ajuda na preservacao e tratamento
da satde, a descobrir objetivos e perspectivas novas, a manter equilibrio nas alteragdes
fisicas e comportamentais, a encontrar enfim mais satisfacdes para a vida afetiva e
sexual.

A disponibilidade dos idosos que querem uma ocupacdo voluntaria pode ser
melhor aproveitada quando organizada por entidades e associacdes ou por grupos de

convivéncia.

3 -TRABALHO VOLUNTARIO

* A discussio do idoso voluntario serad também discutida no item 3.5 — O Idoso como Voluntério.

6



O trabalho voluntario, tradicionalmente, tem sido reconhecido como sendo uma
atividade de doagdo voluntaria de tempo e de habilidades para se realizar determinados
Servigos.

No mundo inteiro, ¢ sindnimo de exercicio de cdadania, de solidariedade e de
realizacdo pessoal. A cidadania participativa engloba dois componentes, um de
caracteristica pessoal e outro social. O componente pessoal corresponde a uma
inquietagdo interior, uma vontade de construir, uma chama que impulsiona realizagdes e
que se encontra dentro das pessoas. (Dohme, 1998)

O servigo voluntario ¢ considerado ‘formal’ quando feito via uma organizagao
ou ‘informal”, quando realizado sem um vinculo intermedidrio, por conta propria dos
individuos. A distingdo se refere principalmente a estrutura do servico do que a
atividade propriamente dita, uma vez que os servigos serdo muito similarmente

realizados formalmente ou informalmente.

3.1 - TRABALHO VOLUNTARIO A SERVICO DA SOCIEDADE

Seja por motivos de altruismo ou beneficios de impostos, ou uma combinacao
dos dois, mais e mais ONGs estdo sendo abertas para fins voluntérios.
Indubitavelmente, ambas, economia e politica tém ajudado a criar um alto interesse
sobre o trabalho voluntario.

A importancia economica das ONGs ¢ amplamente reconhecida. Dentro dessas
Organizagdes Nao Governamentais, um papel importante ¢ desempenhado pelas
organizacodes voluntarias, que fornecem servigos, particularmente nas areas do esporte,
cultura, religido, educagdo, saude e servicos sociais. A disputa por voluntarios nunca foi
tdo grande. O niimero de agéncias e organizagdes usando o trabalho voluntario esta
crescendo a um elevado ritmo.

O reconhecimento da importancia dos servigos voluntérios, porém, ndo ¢ novo.
De fato, o inicio dos servigos dos primeiros hospitais organizados emanou de
voluntarios, os quais cuidavam dos enfermos. Voluntarios em hospitais, escolas e
comunidades, todos eles, contribuiram para a ampliagdo e efetivacdo de servigos. Por
isso, ndo ¢ surpreendente em tempos de restricdes orgamentarias e cortes de servicos

que o voluntario seja considerado como uma parte integral de provisao de servigos.



Quando as comunidades comegam a assumir responsabilidades adicionais pelo
Bem-Estar de seus cidaddos, ou quando as restricdes financeiras se acentuam, a
demanda pelos servigos voluntarios crescem.

O trabalho voluntario e a agdo do setor social privado tém sido chamados para
assumir responsabilidades sociais durante estes tempos de globalizacdo, devido aos
cortes de verbas em quase todos os programas federais de Bem+Estar Social em diversos
paises.

O voluntarismo®, recentemente também tem recebido grande visibilidade, como
um dos promotores da eficiéncia na resolugdo de alguns problemas publicos, que antes
ndo eram resolvidos pela esfera governamental.

O voluntarismo, nesse novo cenario global, tornowse um terceiro pilar na
economia, juntamente com o Governo e o Setor Privado. Os papéis tradicionais dos trés
setores ainda estdo mudando, de forma que agora, cada setor contribui um para com o
outro. Isso significa que o setor privado, geralmente, deve criar programas sociais, caso
o Estado ndo os faga. Assim, o futuro do setor privado e do voluntariado estdo

inseparados.

3.2 - O PAPEL DO VOLUNTARIO

A sobrevivéncia das ONGs dependem do sucesso proprio em atrair voluntarios e
utiliza-los bem. O conceito ‘utilizar voluntarios bem” refor¢a a definicdo do papel do
voluntariado, além de levantar uma questdo; se o voluntdrio € principalmente um
ajudante ao lado de profissionais treinados, ou se bem treinado, ele se torna um
ampliador dos servigos profissionais, at¢ mesmo fornecendo servigos Unicos ou nao
disponiveis.

O papel do voluntério vai variar conforme o meio. Em uma organizagio deve ser
o de suplementar e complementar o trabalho de funcionarios profissionais. O voluntario
ndo ¢ aquele quem faz o trabalho de um profissional, porém, muitas vezes, trabalha com
um profissional para melhor realizar alguma tarefa.

Em alguns casos o papel sera encontrar necessidades especificas da populagdo a

que ele atende; em outros, as atividades voluntarias deverdo refletir necessidades

> Pela defini¢do, voluntarismo é um sistema ideolégico de realizagio de certos objetivos através da
dependéncia do trabalho voluntario.



genéricas. Porém, em ambos os casos, ha uma nova dimensdo dos servigos prestados,
onde os voluntérios devem ser os Unicos provedores dos servigos, ou devem atuar como
ampliadores de servigos profissionais.

Muitos afirmam que as atividades voluntdrias podem constituir uma alternativa
do Estado, face a grave crise na garantia dos direitos sociais basicos da populagio. E
notoria a atuacdo das ONGs nas diversas areas junto as populacdes mais carentes, que o
Estado nunca atendeu em suas necessidades basicas. Por carente, aqui situo o idoso,

objeto de nosso estudo.

3.3 - O VOLUNTARIADO COMO PROMOTOR DE INTEGRACAO DO IDOSO

As transformacoes em relacao a velhice estdo ocorrendo em esfera mundial, mas
¢ preciso compreender a situagdo do idoso no Brasil uma vez que, como afirmam Lima
e Viegas (1983), a velhice ¢ uma categoria social construida em cada sociedade com
base nos valores de cada uma, e ¢ vivida de forma variada de acordo com o contexto
social em que estd inserida, o que gera a sua grande variabilidade. ‘Pode ser que nas
particularidades culturais dos povos — em suas esquisitices — sejam encontradas
algumas das revelagoes mais instrutivas sobre o que é ser genericamente humano”
(Geertz, 1978). No entanto, a busca dos conceitos universais também pode ser
necessaria a fim de encontrarmos o que seria inevitavel na situagdo dos idosos € no
tratamento da velhice, independentemente das variagdes culturais.

Dessa busca, um elemento fundamental para que haja um encadeamento
sist€émico da promoc¢do de uma integracao social do idoso via a participagao do trabalho
voluntério, ¢ o da responsabilidade social.

A grande responsabilidade da sociedade brasileira, na questdo do idoso, ¢ a de
resgatar os direitos de cidadania de quem esta envelhecendo, haja vista que envelhecer
tem o extraordinario mérito de sintetizar todas as idades. Fica evidente, portanto, a
seguinte contradicdo: a sociedade moderna privilegia valores como respeito a vida,
singularidade pessoal e direito a cidadania e a felicidade, mas ndo os aplica aos 1dosos.

Portanto, se bem posicionado, bem atendido nas suas necessidades, bem
estimulado a participacdo social, cada idoso brasileiro ¢ um individuo que ainda pode
compreender e criticar os acontecimentos dos dias atuais, e também contribuir para a

constru¢do da modernidade e do futuro da nossa sociedade.



Segundo Novaes (1995), apesar dos esforcos de associacdes e sociedades nao
governamentais, nao ha um programa sistematico de agdes, em ambito nacional, que
possa beneficiar essa populagdo, pois a cultura do voluntariado organizado ainda ¢
incipiente. Em geral, a caridade vem a reboque da nocdo de doagdo e assistencialismo,
que domina o pais, ainda ¢ confundida com voluntariado.

Para evitar que a sociedade se desintegre em milhares de iniciativas locais
isoladas e sem uma finalidade e uma dire¢do nacional coerente, fazse necessario que o
governo federal alavanque o setor voluntario nacional com incentivos ao trabalho para
manter um senso de identidade e de vontade politica nacional tendo em vista a
constru¢ao de uma nova economia social.

Na verdade, cabe ao Estado promover alguns mecanismos que possibilitem a
uma maior inser¢do do voluntarismo na cultura nacional, para que assim que possa
oferecer uma maior gama de servigos, a0 mesmo tempo que 0s recursos governamentais
podem ser alocados para outros programas. Abaixo sdo citados alguns desses
mecanismos:

- Identificagdo e publicacdo de exemplos existentes de iniciativas privadas e
publicas que tenha sido bem sucedidas;

- Promogdo de criacdo e continuagdo de parcerias comunitdrias, ou seja,
estimulagdo do trabalho de organizagdes privadas com governos locais;

- Formulagdo de incentivos e remocao de obstaculos para iniciativas privadas; e

- Contribuigao para a melhora de politicas publicas.

Aos poucos as empresas, assim como as pessoas estdo percebendo que
disponibilizar conhecimentos, sensibilizar parceiros e colaboradores ¢ muito mais
importante e compensador do que simplesmente emitir um cheque.

A partir do exercicio do voluntariado as ONGs brasileiras vao, passo a passo,
disseminando essa cultura. O apoio da sociedade ¢ que torna possivel a formagdo de

redes de solidariedade.

3.3.1 - A PARTICIPACAO

O mais importante recurso no processo de desenvolvimento da integracao social
do idoso através do trabalho voluntario ¢ referente a participagdo dos agentes.
E através da participagdo de voluntirios que se faz uma compensacao da

participagcdo “econdmica” da esfera publica, uma vez que os custos de programas
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voluntérios sdo pequenos em relagdo aos burocraticos e seus retornos sociais superam
em muito as despesas.

A participagao da comunidade mostra-se como o caminho mais adequado para
enfrentar os problemas graves e complexos das restricdes de financiamento dos gastos
deste projeto.

Ora, a citagdo das contribui¢des possiveis da participacdo poderia levar a um
conceito puramente instrumental. No entanto, se procurarmos a motivagdo dos
participantes de uma atividade voluntdria qualquer, notaremos neles um satisfacao
pessoal e intima que vai muito além dos resultados tuteis de sua participagao.

O sucesso social e a satisfacdo pessoal dos agentes envolvidos em trabalhos
voluntarios sdo os por qués de um projeto nacional de incentivo ao voluntarismo em
prol do idoso. Através desse projeto ¢ possivel a criacio de uma ampla frente de
amparo social e de integracdo dos idosos no proprio bojo da comunidade local,
despertando uma maior adesdo a iniciativa social, criando possibilidades, além de
ampliar a capacidade delas proprias desenvolverem outros trabalhos sociais.

A participagdo além de ser um instrumento, ¢ também o caminho natural para a
pratica de tudo aquilo que ¢ desenvolvido na sociedade. O objetivo da participagdo
voluntaria contra as condigdes de marginalizacdo em que estdo os idosos consiste em
um processo coletivo transformador, através do qual os idosos se beneficiam dos
servigos prestados, a medida que a comunidade se incorpora na acdo social, criando
meios de integracdo do idoso na sociedade.

Essa pratica requer dos voluntarios a interagdo com os idosos € para isso exige
auto-expressao ¢ o desenvolvimento do pensamento reflexivo, mais uma justificativa
para a criagdo do projeto, uma vez que cria nos agentes comunitdrios envolvidos
condig¢des de ampliar suas potencialidades.

Conclui-se que a participagdo nesse contexto refletiria 2 bases complementares
de interesses: uma base instrumental voluntaria, onde a comunidade local abre novas
oportunidades para os seus membros estarem em contato com a prdxis € uma base

instrumental-idoso, onde os beneficios recaem sobre a populagdo idosa.

3.3.2 - AMICRO E A MACROPARTICIPACAO

Quando falamos em participacao voluntaria transferimos uma carga imediatista e

superficial para as comseqiiéncias que recaem sobre o amago de estruturas sociais,
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politicas e econOmicas afetas. Para evitarmos essas peculiaridades no trabalho
voluntario, a participacdo devera se desdobrar em duas para definirmos o momento ¢ a
esfera de atuagdo da sociedade.

A primeira ¢ a microparticipacdo: - aquela na qual a comunidade local se agrega
para desenvolver programas de amparo aos idosos, desta resultando em beneficios
pessoais e imediatos para ambos os agentes envolvidos no processo.

A segunda faceta da participagdo ¢ a macroparticipagdo: - que ¢ a esfera da
divulgacdo dos resultados do trabalho voluntdrio, de forma a ampliar a outras
localidades a experiéncia desenvolvida. E com isso desenvolver uma mentalidade nas
pessoas a favorecer uma maior acessibilidade dos idosos junto ao &mago da sociedade.
Portanto, ¢ a faldcia de pensamento de se pretender uma politica nacional para a
integracdo do idoso, vis-a-vis as experiéncias desenvolvidas em diversas localidades.

E necessério deixar claro que esta nio é uma proposta com fundo utdpico; basta
relembrarmos como foi a proliferacdo vertigionosa e os resultados alcangados pelo
projeto do Betinho e pelos projetos Comunidade Solidaria e Amigos da Escola, que sdo
exemplos vivos de ampla adesdo social em um pequeno espaco de tempo. Verificarmos
que o “cenario de fundo” ¢ acuradamente similar, haja vista que se tratam de populagdes
carentes. Basta somente que haja a adesdo de comunidade locais ao trabalho voluntério
e por conseguinte politicas eficazes para incentivo deste tipo de voluntarismo para todo

0 Brasil.

3.4 - ATENCOES PARA O VOLUNTARIADO

Os fatores que mais fortemente estimulam a adesdo de uma pessoa ao trabalho
voluntério, provavelmente ndo serdo os mesmos que melhor expliquem a longevidade
de sua participacdo. Nao se tem motivado os voluntarios como se deveria, por isso, 0s
altos indices de desisténcia.

Sugere-se as seguintes estratégias para reduzir o numeros de voluntarios
desistentes: 1) melhor selecao de processos; 2) melhorar de treinamento; e 3) melhor
supervisao e suporte.

Ha de se avaliar que um recrutamento reflexivo e uma selecdo bem estruturada

sdo elementos criticos.
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Primariamente para os servicos fornecidos, pois os idosos constituem um grupo
heterogéneo, embora com algumas caracteristicas proprias e especificas. Em detrimento
disso, o atendimento a tal faixa etaria requer conhecimentos especializados.

Secundariamente para que haja uma maior reten¢do de voluntarios.
Certamente, muitas pessoas ainda seriam voluntarios se a elas tivessem sido dadas
condicdes de criagdo, que pudessem dar a elas a experiéncia da auto-realizacdo e da
satisfagdo de algumas necessidades basicas do ser humano.

Portanto, treinamento e atividades educacionais voltadas ao trabalho voluntario

sao fundamentais para o sucesso de ambos, os voluntérios e os idosos.

3.5 -0 IDOSO COMO VOLUNTARIO

O trabalho voluntario do idoso contribui para a melhora da sua auto-imagem e
estima, traz reconhecimento e, principalmente, combate o isolamento e a depressao.

Sabe-se que a auséncia de um projeto de vida na Terceira Idade pode trazer
desanimo e descrenga; pode até antecipar a morte. Portanto, um “projeto de vida” seria a
busca em satisfazer um objetivo especifico, fazer planos e novos amigos, participar,
conviver, motivar os outros, ouvir, se doar etc. Possibilidades estas que podem ser
realizadas através do trabalho voluntario.

Muitas organizagdes que contam com o trabalho de pessoas idosas como
voluntarios os consideram inestimaveis. Geralmente demonstram uma grande dedicacao
e entusiasmo. Nesse grupo etario algumas pessoas ainda estdo no mercado de trabalho,
enquanto outras ja se aposentaram. Sao eles, idosos das mais diferentes classes sociais e
profissoes.

Inimeras sdo as areas de atuag@o nas quais o idoso poderd desenvolver um bom
trabalho voluntario. Abaixo estao algumas possibilidades:

- Saiude e Higiene: enfermagem, cuidados médicos, odontologicos e
fisioterapicos; cabeleireira, barbeiro etc;

- Nutri¢ao: reciclagem alimentar, alimentacdo alternativa, manuseio e preparo
de refeigdes, aproveitamento de sobras, controle de desperdicio etc;

- Ecologia: meio ambiente, melhoria de bairro, preservagao de animais e plantas

etc;
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- Educacao: alfabetizacdo, reforgo escolar, educacdo informal, educagdo
profissionalizante, recreagao etc;

- Assisténcia Social: populacdo carente, portadores de necessidades especiais,
asilos etc;

- Administracio: servicos de secretaria, recepgao e atendimento, contabilidade,
marketing e campanhas; e

- Lazer, Cultura ¢ Artes: musica, teatro, museus e bibliotecas, atividades

esportivas, recreativas.

4 — A GUISA DE CONCLUSAO

As possibilidades de envelhecimento social normalmente sdo maiores para as
pessoas que, por qualquer motivo, se sentem forcadas a viver num ambiente social
indesejado; inversamente, sdo menores para aquelas integradas em seu proprio meio.

Na primeira situagdo a perda pela populacdao idosa dos papéis familiares e no
mercado de trabalho estimula o afastamento das geragdes, assim como o conflito e a
indiferenca, quando ndo o desprezo ou a tolerancia forcada. No final da vida véenmrse os
idosos condenados ao isolamento social e cultural pela fragmentagdo da familia,
aposentadoria e por uma politica insatisfatéria de atendimento as suas necessidades.

Uma possivel contrapartida de combate para essa situacdo de morte social dos
idosos reside em iniciativas de responsabilidade social, através das quais o trabalho
voluntario pode capacitar o cidaddo a ter iniciativas de participagdo, a empreender e
assumir responsabilidades. E através do avango do trabalho voluntario que se pode
delinear novas tendéncias para possiveis politicas de integragdo social do idoso no
cendrio nacional.

Deve-se ter claro o papel a ser desempenhado pelo trabalho voluntario. O Estado
ndo pode se desobrigar do envolvimento direto com a solu¢do dos problemas sociais.
Considerando a enormidade deles e a transi¢do da centralizacdo estatal, pensar que o
Terceiro Setor possa substituir o Estado ndo passa de uma utopia. As solugdes
encontradas em nivel local ndo podem ser aplicadas em escala global. Todavia, a
solucdo cooperativa entre estes agentes pode ser bem proveitosa, para ambos e

principalmente para a integracao do idoso com seu meio social.
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6 — ANEXOS

6.1 — LEI DA PROTECAO AOS IDOSOS

Trechos selecionados da Lei Federal n* 8.842, de 4 de janeiro de 1994

Cria o Conselho Nacional do Idoso e dispde sobre a politica nacional do idoso

Artigo 1* A politica nacional do idoso Artigo 3* A politica nacional do idoso
tem por objetivo assegurar os direitos reger-se-a pelos seguintes principios:
sociais do idoso, criando condi¢des para I — a familia, a sociedade ¢ o Estado tém
promover sua autonomia, integracdo e o dever de assegurar ao idoso todos os
participacgdo efetiva na sociedade. direitos da cidadania, garantindo sua
participagao na comunidade,
Artigo 2% Considera-se idoso, para os defendendo sua dignidade, bemrestar e
efeitos desta Lei, a pessoa maior de 60 o direito a vida.
anos de idade. II — o processo de envelhecimento diz
respeito a sociedade em geral, devendo
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ser objeto de conhecimento e
informacao para todos;
nmr - o sofrer

1doso ndo deve

discrimina¢do de nenhuma natureza.

Artigo 4% Constituem diretrizes da
politica nacional do idoso:

I — viabiliza¢do de formas alternativas
de participagdo, ocupagao e convivio do
idoso, que proporcionem sua integracao
as demais geragoes;

II — participag@o do idoso, por meio de
suas organizagdes representativas, na
formulagdo, implementacao e avaliagao
das politicas, planos, programas e
projetos a serem desenvolvidos;

IIT — priorizacdo do atendimento ao
idoso por intermédio de suas proprias
familias, em detrimento do atendimento
asilar, a exce¢do dos idosos que nao
possuam condi¢des que garantam sua
propria sobrevivéncia.

Artigo 5% Competira ao 0Orgio
ministerial responsavel pela assisténcia
e promogao social a coordenagdo geral
da politica nacional do idoso, com a
participacdo dos conselhos nacionais,
Federal e

estaduais,, do Distrito

municipais do idoso.

Artigo 8 A unido, por intermédio do
ministério responsavel pela assisténcia e

promogao social, compete:
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I — coordenar as agdes relativas a
politica nacional do idoso;

I - participar na formulagao,
acompanhamento e avaliagdo da politica
nacional do idoso; (...)

Artigo 10* Na implementagdo da

politica nacional do idoso, sdo
competéncias dos oOrgdos e entidades
publicas:

I — na area de promogdo e assisténcia
social:

a) prestar servicos e desenvolver acdes
voltadas para o atendimento das
necessidades basicas do idoso, mediante
familias, da

a participagdo  das

sociedade e de entidades
governamentais € ndo governamentais.
b) estimular a criagdo de incentivos e de
alternativas de atendimento ao idoso,
como centros de convivéncia, centros de
cuidados diurnos, casas-lares, oficinas
abrigadas de trabalho, atendimentos
domiciliares e outros;

¢) promover simpdsios, seminarios e
encontros especificos; (...)

II — na area de satde:

a) garantir ao idoso a assisténcia a
saude, nos diversos niveis de
atendimento do Sistema Unico de
Sautde;

b) prevenir, promover, proteger e
recuperar a saude do idoso, mediante

programas e medidas profilaticas;



¢) realizar estudos para detectar o
carater epid emioldgico de determinadas
doengas do 1idoso, com vistas a
prevengdo, tratamento e reabilitagdo

III — na area de educacao:

a) adequar curriculos, metodologias e
material ~ didatico aos  programas
educacionais destinados ao 1idoso;

b) inserir nos curriculos minimos, nos
diversos niveis do ensino formal,
conteudos voltados para o processo de
envelhecimento, de forma a eliminar
preconceitos e a produzir
conhecimentos sobre o assunto;

f) apoiar a criagdo de universidade
aberta para a terceira idade, como meio
de universalizar o acesso as diferentes
formas do saber.

IV — na érea de trabalho e previdéncia
social:

a) garantir mecanismos que impecam a
discriminacdo do idoso quanto a sua
participagdo no mercado de trabalho, no
setor publico e privado;

VI — na area de justica:

a) promover e defender os direitos da
pessoa idosa.

VII — na area de cultura, esporte e lazer:
b) propiciar ao idoso o acesso aos locais
e eventos culturais, mediante precos
reduzidos, em ambito nacional;

¢) incentivar os movimentos de idosos a
desenvolver atividades culturais;

d) valorizar o registro da memoria e a
transmissdao  de informagdes ¢
habilidades do idoso aos mais jovens,
como meio de garantir a continuidade e
a identidade cultural;

e) incentivar e criar programas de lazer,
esporte e atividades fisicas que
proporcionem a melhoria da qualidade
de vida do idoso e estimulem sua
participacdo na comunidade.

§ 3% Todo cidadio tem o dever de
denunciar a autoridade competente
qualquer forma de negligéncia ou

desrespeito ao idoso.

6.2 — LEI DO TRABALHO VOLUNTARIO

Trechos selecionados da lei n* 9.608, de 18 de fevereiro de 1998

Dispde sobre o servigo voluntéario e da outras providéncias

[1]

Artigo 1% Considera-se  servigo

voluntario, para fins desta lei, a
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atividade nao remunerada, prestada por

pessoa fisica a entidade publica de



qualquer natureza ou instituicdo privada
de fins ndo lucrativos, que tenha

objetivos civicos, culturais,
educacionais,cientificos, recreativos ou
de assisténcia  social, inclusive,
mutualidade.

§ O servigo voluntario ndo gera vinculo
empregaticio nem obrigacao de natureza

trabalhista, previdenciaria ou afim.

Artigo 2% O servigo voluntario serd
exercido mediante a celebragio de
termo de adesdo entre a entidade,
publica ou privada, e o prestador do
dele

constatar o objeto e as condi¢des do seu

servigo  voluntario, devendo

exercicio.

19

Artigo 3% O prestador do servigo
voluntario podera ser ressarcido pelas
despesas que  comprovada- mente
realizar no desempenho das atividades
voluntérias.

§ As despesas a serem ressarcidas
deverdo estar expressamente
autorizadas pela entidade a que for

prestado o servi¢o voluntario.

Artigo 4° Esta Lei entra em vigor na

data da sua publicacao.

Artigo 5% Revogam-se as disposi¢des

em contrario.



