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Resumo

Colleges and Universities have been undergone of a tripartite pressure at the changeable environment of the
Brazilian society: a) to be engaged to the principles of efficiency and to the institutional demands from the National
Council of Education (CNE); b) to the learning requirements from the students; and c) from the market orientation.

Hence, the contemporary discussions are inserted in the need of a mechanism able to reduce the dynamic distance
between professors and students by the teaching-learning process. The late mainstream in teaching points out a change
in the traditional process, seeking a more pro -activity learning process for a world where information takes place as the

main tool to obtain and develop new knowledges. This articles focus the discussion to the reality of the information-
knowledge process and its role to maximize the teaching-learning process for the engineering courses.

Palavras Chaves: engineering teaching, information systems, virtual libraries, teaching-learning process.

Area Tematica: Ensino de Engenharia

1 - Introducao

“A dificuldade ndo reside nas idéias novas, sendo em fugir as
antigas, que se insinuam pelos escaninhos do entendimento
daqueles que, como quase todos nos, receberam a mesma
formagado”.

John Maynard Keynes
O ensino universitario, principalmente o de graduagdo, vem sofrendo grande pressao nos

ultimos anos, pois € esperado que ele seja capaz de habilitar, treinar, preparar milhares de jovens
para as atividades profissionais que serdao executadas ap6s o término do curso.
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Se essa necessidade em atender aos anseios e necessidades desses milhares de jovens ja ndo
fosse o suficiente, a universidade tem que fazé-lo com recursos cada vez menores ¢ enfrentando
mudangcas radicais no meio ambiente dos negdcios, as quais sdo ditadas pela chamada globalizagao.

Essa grande pressdo vem causando impactos no ensino universitario de graduagdo deixando,
tanto docentes quanto discentes, extenuados, pois os professores precisam estar continuamente a par
dessas tendéncias e transmiti las por longos periodos e de maneira repetitiva; ja os alunos precisam
apreender esse conhecimento e reproduzi-lo, apesar de ndo perceberem nenhuma ligagdo com a
pratica.

O descontentamento ¢ geral e tem como principais fatos geradores o distanciamento entre
teoria e pratica no nosso ensino universitario e os papéis exercidos por professores - “transmissores
de conhecimento” — e alunos — “reprodutores de conhecimento”.

Apesar da dificuldade em se quebrar paradigmas e em se processar transformagdes nas
estruturas do ensino universitario, a ruptura do estercotipado papel do aluno como sendo passivo
precisa ser perseguido com empenho, a fim de ser possivel melhorar a qualidade do ensino
ministrado em nossas universidades.

Uma das maneiras de se conseguir esse posicionamento mais pro-ativo dos alunos, de forma
a estabelecer uma maior interatividade na ofuscada relagdo professor-aluno consiste em trazer aos
alunos experiéncias praticas de pesquisas e elaboragdo de artigos, tdo como, contatos com a
realidade na elaboracdo de projetos através do estimulo a utilizacdo de bibliotecas virtuais,
laboratorios virtuais, bancos de dados de artigos cientificos e a sistemas integrados de informacao
em engenharia.

Este envolvimento ¢ muito importante, pois prepara o aluno para o melhor desempenho da
sua profissdo, como antecipa a maturidade para o desenvolvimento de projetos de iniciacdo
cientifica ou até mesmo para a pés graduagdo, ao desenvolver as capabilities da pesquisa académica
e na elaboracao de papers. Ademais, vem de encontro ao desejado perfil dos egressos de um curso
de engenharia, conforme expresso em Diretrizes Curriculares Nacio nal dos Cursos de Engenharia
(DCNCE, 2002).

2 - Em busca de um Processo de Aprendizado Interativo

Objetivando entender as particularidades da nova ordem mundial em difusdo a partir do
ultimo quartel do século XX, autores de diferentes areas vém cunhando designacdes e
desenvolvendo formas de categoriza-la. A variedade de designacdes e descrigdes reflete a influéncia
do foco proveniente destas diferentes areas e escolas do pensamento. Dentre as convergéncias nas
caracterizacOes e andlises realizadas, identifica-se a crescente relevancia e complexidade da
informag¢do, do conhecimento e das tecnologias de informacgdo, como elementos fundamentais da
dinamica do novo padrao educacional.

O contexto atual se caracteriza por mudangas aceleradas e a capacidade de gerar e absorver
conhecimentos vem sendo considerada crucial para formagdo de um individuo. Para acompanhar as
rapidas mudangas em curso, torna-se de extrema relevancia a aquisi¢do de novas capacitagdes e
conhecimentos, o que significa intensificar a capacid ade dos individuos.

Para os engenheiros isso reflete em novas exigéncias em sua formagdo académica, o que
engendra repensar o tradicional paradigma educacional em engenharia, seus atores e processo de
interacdo professor-aluno.

A sala de aula de um curso em engenharia tem comumente sido reconhecido como o lugar
das certezas, onde o professor ¢ a principal fonte de informagdo, ao repassar para os alunos as
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verdades legitimadas. A organizagdo do espaco escolar ¢ tradicional, espera-se dos alunos que eles
saibam ouvir e repetir. Nesse cenario o sucesso académico ¢ medido pela possibilidade de o aluno
demonstrar que memorizou dados € ou mecanizou procedimentos técnicos.

Os criticos do paradigma educacional dominante afirmam que ele estd prestes a viver a sua
fase de esgotamento, dando lugar para um novo paradigma que esta em gestdo, cujo fortalecimento
cada vez mais palpavel dependera do difusdo entre o corpo docente.

A propria revolugdo tecnoldgica estd a questionar as formas tradicionais do ensino em
engenhari, pois cada vez mais o papel da fonte da informagao esta sendo repassado, com inumeras
e incontaveis vantagens, para as redes computacionais. Nao terda mais espago a figura do professor
transmissor de informagdes, pois elas se avolumam nos arquivos, disquetes, CD-Roms, internet, etc.
Ou o papel do professor de engenharia e da universidade se redimensionam ou ficardo cada vez mais
obsoletos e dispensaveis.

A mudanca de paradigma requer uma expansao ndo apenas das percepgoes € das maneiras de
pensar o processo de ensino, mas também dos valores que orientam o ensino para o quadro docente.

Se as mudangas ndo sdo compreendidas pelos professores ou instituigdes, o transito para o
futuro desse processo pode ser traumatico. Sem uma cultura nova, assumida pelo corpo docente nao
surgira um novo modelo que reclame complementar o atual paradigma educacional e que anuncie
uma nova postura dos estudantes.

As exigéncias da visdo pods-moderna de ciéncia requerem um processo de ensino-
aprendizagem que ndo somente enfoque a transmissdo de informagdes, mas principalmente que
auxilie o estudante a intervir nas informagdes disponiveis, de forma a sedimentar o conhecimento
através de um posicionamento mais pro-ativo.

Diante destes fatos, o que se torna importante para o aluno de graduagdo em engenharia nao
¢ apenas ter acesso a informagdo ou possuir um conjunto dado de habilidades, mas
fundamentalmente ter capacidade para construir novas habilidades conhecimentos, o que pode ser
chamado de learning-by-learning.

3 - Uma agenda para os Sistemas Integrados de Informacio em Engenharias no
processo de aprendizado interativo

As novas formas de comunicagdo e divulgagdo de informagao, surgidas nas ultimas décadas
tém proporcionado ao homem acumulo significativo de informagdes. A internet ¢ um desses meios
que possibilita o acesso a uma infinidade de paginas web que, por sua vez, coloca as pessoas com
informacdes produzidas no mundo todo.

A principal caracteristica técnica-operacional da Internet € a sua completa descentralizacao,
mostrando-se aparentemente anarquica. Em realidade esta ¢ a sua forca catalisadora, pois a rede
funciona e cresce gracas a padrdes e protocolos, que sdo aceitos e usados por milhares de
computadores que se conectam usando, basicamente, a infra-estrutura de telecomunicagdes. O
explosivo crescimento da rede mundial de computadores e a sua capacidade de atracdo e aglutinacao
tecnoldgica sdo um forte prentiincio de que ela serda a principal plataforma de comunicacdes e de
informagao do século XXI.

A internet ndo pode ser analisada e entendida somente como uma técnica, uma ferramenta.
Ela representa uma inovagdo da tecnologia da informagao que engendra uma nova forma de pensar.
A informatica aparece como uma evolu¢do das formas de pensar mais tradicionais: oralidade, escrita
e impressdo. De acordo com Lévy (1994: 19), a informatica enquanto uma tecnologia intelectual
abre novas formas de comunicagdo ¢ conhecimento.
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E possivel analisar os efeitos da informatica e do uso dos computadores no processo de
trabalho e no ensino dos engenheiros segundo quatro parametros conceituais que explicam a
importancia e a funcionalidade deste instrumental:

A) Com os avancos da informatica, canais de acesso a uma massa crescente de informagdes
com valor s3o abertos, ou seja, sdo ampliadas as informacdes que geram valor agregado ao processo
de trabalho do engenheiro e ao processo de ensino e pesquisa nas instituigdes de ensino superior de
engenharia.

B) Nas ultimas duas décadas, as inovagdes tecnologicas em termos de hardware e software
provocam mudangas expressivas no modo de trabalhar e, possivelmente no modo de pensar dos
engenheiros, professores e estudantes. No minimo pode-se afirmar que a produtividade do trabalho
profissional e académico aumenta.

C) Outro fendmeno importante esta no processo de migracao da forma de registro, producao
e distribui¢ao da informagao: da forma escrita-impressa para a forma digital.

D) Finalmente, trata-se de uma nova forma de pensar, de ordenar e classificar idéias, dados e
informagoes, destacando-se neste aspecto o uso do hipertexto.

Sao muitas e diferenciadas as possibilidades de utilizagdo da informética na formacao dos
futuros engenheiros e no proprio exercicio profissional, académico ou nao.

O projeto de criagdo de um sistema digital integrado de informagdes em engenharia ¢ uma
dessa possibilidades, pois pode representar uma massa crescente de artigos sobre engenharia com
acesso livre e gratuito para estudantes, professores, engenheiros e até mesmo outros profissionais, ao
mesmo tempo que visa estimular a produgdo cientifica de engenharia devido as facilidades de
distribuicao de artigos.

Como as sociedades vivem um processo de mudanga intenso, fortemente conectado com o
progresso tecnoldgico da ciéncia, o ensino em engenharia precisa se apropriar, com rapiez e
competéncia, da tecnologia ja disponivel, para dar sentido e direcionar a educagdo do futuro.

Porém, a defini¢do de um projeto educacional estratégico para os cursos de engenharia que
incorpore o seu melhor potencial criativo e o comprometa com a educagdo de qualidade, ¢ bastante
complexa e envolve instancias decisorias multiplas. Implica numa capacidade interativa entre as
diversas instituicdes qualificadas do ensino de engenharia.

Neste sentido, os setores mais modernizados das universidades brasileiras tém buscado, mais
acentuadamente ao longo dos anos 90, aplicar os avangos das tecnologias de comunicacdo ¢ de
informagao aos processos educacionais.

No entanto, somente ao final desta década, as faculdades de engenharia envolvidas nesses
processos de moderniza¢dao advindo do uso intensivo das tecnologias, comegaram a se despertar
para o fato de que tais iniciativas, por melhor e mais abrangentes que sejam, sdo experiéncias ainda
fragmentadas. Desta percep¢do, a cooperacdo interinstitucional emerge como alternativa para
flexibilizar e otimizar conhecimentos, informagdes, conteudos, metodologias e materiais, sobretudo
para viabilizar a possibilidade real de se implementar projetos consistentes no ensino de engenharia.

O projeto de um sistema integrado de nformagdes em engenharia deve ter como um de seus
principios mediar a relagdo de troca de conhecimentos e produtos educacionais entre as iniciativas
docentes, que estdo, na maioria das vezes, isoladas. Uma rede deste tipo permite o estabelecimento
de multiplas parcerias de professores e seus respectivos projetos de ensino, em diferentes areas
tematicas dirigidas a um niimero bastante ampliado de alunos em todo o pais. E, antes de tudo, uma
possibilidade de conferir visibilidade e permitir interagdes e trocas entre as iniciativas educacionais
dispersas para que os atores ai inseridos se fortalegam mutuamente.
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Isto implica uma racionalizagdo e uma flexibilizagdo dos processos de ensino-aprendizagem,
ampliando-se o uso e a reproducdo da capacidade intelectual, seja do docente produzindo, seja dos
estudantes através do desenvolvimento de nova capabilities, pesquisando e assimilando
conhecimento.

3.1 - Implementacio de um sistema integrado de informacées em engenharia

Na Internet, em vez do leitor dirigir-se a "ilhas de informagao" que sao as bibliotecas, onde ¢é
preciso consultar catdlogos e ficharios impressos, percorrer corredores de prateleiras, transportar
volumes, investigar sumarios, indices e virar seqiiencialmente as paginas de cada obra; a internet
dispde, cada vez mais, de um "oceano de informagdo" com o ciberespago, em crescimento
ininterrupto, desdobrado em catdlogos on line, reunindo colegdes fisicamente dispersas, que
remetem a textos hipertextualmente referenciados. Entretanto, dada a novidade do suporte, estas
"prateleiras" sdo ainda um sistema rudimentar de mapas e apontadores. Os guias impressos (um
referencial mais familiar neste momento) sobre elas ndo conseguem manter-se atualizados porque,
dada a velocidade com que surgem e desaparecem informagdes, tornam-se obsoletos antes mesmo
de sairem da grafica (Levacov, 1997). Dai surge a necessidade de uma centralizagdo da informacao,
através de sistemas integrados de informagdo por assunto.

Faz-se necessario, para o atendimento das especificidades do ensino e da pesquisa em
engenharia, a formacdo de um Banco de Dados on line para que as instituicdes disponibilizem,
diretamente bancos de dados que possam ser acessados remotamente, ou seja, o usuario conectado a
uma rede pode acessar, por meio de linha telefonica, os dados armazenados em seus computadores.

Os bancos de dados mais difundidos para pesquisas cientificas sdo: o ORBIT SDC, o
DIALOG, o QUESTEL e o INFOLINE. Para Lopes (1985: 56), "75% das informacdes
internacionais coletadas em artigos, teses, livros, patentes, relatorios, etc., estdo contidas nas bases
de dados de sistemas como ORBIT, QUESTEL e DIALOG, que juntos oferecem consulta a
aproximadamente 300 bases de dados bibliograficos e nao-bibliograficos". Quando se fala em banco
de dados, deve-se considerar em sua totalidade a informacdo, portanto incluindo desde artigos
académicos, quanto dados curriculares sobre pesquisadores e engenheiros e detalhamento de grupos
de pesquisas. Assim, o Banco de dados de curriculos facilita o contato entre demais pesquisadores e
grupos de pesquisa, contribuindo para a otimizac¢ao da produgao cientifica do pais.

A idéia de manutengdo de bancos de dados curriculares de especialistas ndo é nova, témse
noticias de iniciativas semelhantes em outros paises. No Brasil essa idéia tem sido desenvolvida pela
Plataforma Lattes, implementada pelo CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico) e que facilitam e integram as atividades de fomento, gestdo e planejamento em C&T.

Diante desse cenario, o termo “biblioteca virtual” trata-se, simplesmente, de uma metafora
para designar uma biblioteca cujo acervo encontra-se disponivel na rede, consistindo de fontes
eletronicas e digitais. Estes acervos on line podem ser acessados de modo remoto ou local. Kibbey e
Evans (1989: 16), conceituam a biblioteca virtual ideal como uma gama de servigcos e acervos
acessiveis através da rede, que abrange o campo individual e bibliotecas de pesquisa. O usuario de
uma biblioteca virtual tem acesso a um acervo disponivel on line, gragas ao sinergismo da
aproximacao tecnologica de fontes bibliotecarias e servigos de informagao.

Uma das facetas de desenvolvimento de um sistema integrado de informacdes em engenharia
pode envolver a criagdo de uma biblioteca virtual de revistas cientificas brasileiras em formato
eletronico, que organize e publique textos completos de revistas na Internet, assim como produza e
publique indicadores de seu uso e impacto.

Anais do X Simposio de Engenharia de Produgao. www.simpep.feb.unesp.br




X SIMPEP

O projeto deve visar o desenvolvimento de uma metodologia comum para a preparagao,
armazenagem, disseminagdo e avaliacdo da literatura cientifica, cobrindo uma colecdo selecionada
de periddicos cientificos brasileiros, a serem disponibilizados on line. Muitas das revistas
selecionadas possivelmente continuardo sendo publicadas no meio impresso e eletronico
simultaneamente.

Com a possibilidade de acesso a distancia, se ampliam por sua vez, as oportunidades de se
estabelecer relacdes, no plano do ensino e pesquisa, com outros paises, principalmente os da
Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa e os da América Latina.

A implantacdo de arquivos abertos ¢ uma interessante estratégia de divulgacdo virtual de
artigos académicos, pois possibilita ndo somente a publica¢do de textos eletronicos diretamente na
rede, mas também o envio de comentarios e sugestdes aos documentos eletronicos disponiveis no
repositorio virtual. Esta iniciativa se mostra eficiente ao: a) ampliar a visibilidade nacional e
internacional da produgao intelectual brasileira em C&T; b) melhorar o fluxo de comunicacdo
cientifica e tecnologica; e ¢) incrementar o ciclo de geragdo de novos conhecimentos.

“A publicacdo cientifica via open archives trata-se de um conceito inovador cujos objetivos sdo tornar o texto
disponivel o mais rapido possivel e favorecer o acesso democratico e gratuito das publicagdes eletronicas,
enfraquecendo o monopolio das grandes editoras cientificas que até recentemente detinham em seu poder os direitos de
publicacdo. Segundo Ginsparg, os arquivos de textos eletronicos sdo inteiramente dirigidos pelos cientstas e sdo

flexiveis o bastante tanto para coexistir com os sistemas de publica¢do tradicional como para ajudar estes sistemas a se
envolverem com algo mais proximo das necessidades dos pesquisadores” (Triska & Café, 2001).

Nao obstante essas vantagens elucidadas, investir na producdo de materiais e artigos proprios
do ensino significa diminuir nas instituicdes de engenharia brasileiras o pagamento de direitos
autorais de softwares, metodologias e conteudos desenvolvidos por instituigdes de ensino
estrange iras.

3.1.1 - A dinAmica do processo pedagogico com o sistema integrado de informagdes em
engenharia

O principal foco gerador de riqueza ndo ¢ mais o trabalho manual, ¢ sim o intelectual. Na
sociedade pods-industrial, o ultimo estagio ¢ a sociedade do conhecimento, na qual a criagdo,
distribuicao e manipulag¢do da informagdo constituem a principal fonte de geracao de riquezas.

Para Stewart (1998), o capital intelectual constitui a matéria intelectual, como o
conhecimento, a informagao, a propriedade intelectual e experiéncias que podem ser utilizadas para
gerar riqueza.

Capital intelectual €, enfim, o conhecimento existente em uma organiza¢dao e que pode ser
usado para criar uma vantagem diferenciada.

Mas o que deve ser feito para que pessoas possam desenvolver talentos e atingir exceléncia
em seus intelectos? Segundo Ludwig (1997), "uma revolug¢do da educagdo e pela educagdao”. No
novo paradigma educacional, os estudantes devem ser colocados como agentes pro-ativos do
processo educacional, dai ha necessidade de insertlos no desenvolvimento de projetos, de pesquisas
e artigos supervisionados por professores. Um sistema integrado de informagdes em engenharia se
mostra como um adequado instrumental para tornar esse processo uma realidade disseminada entre
as faculdades brasileiras de engenharia.
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As mudangas nos paradigmas educacionais envolvem uma série de transformagdes

atitudinais, tanto por parte do corpo docente quanto do discente, além da integracdo do processo
ensino-aprendizagem com as novas tecnologias de informagao, conforme apresentado na Tabela I.

Tabela I - Mudancas nos paradigmas educacionais

Modelo tradicional Modelo novo
Palestras em sala de aula Exploragdo individual
Absor¢ao passiva Atitude de aprendiz
Trabalho individual Aprendizagem em equipe
Professor detentor do saber Professor como guia
Conteudo estavel Contetdo em rapida mudanga
homogeneidade Diversidade

Fonte: Domingues, Guidini e Darold (1996).

O paradigma tradicional do ensino em engenharia demonstra que as faculdades estdo
voltadas para o professor como transmissor das informacdes, € o aluno receptor/repetidor das
mesmas na hora da prova. Ndo obstante, a docéncia em tempos digitais passa a requer um estado
permanente de aprendizado em razdo da situagdo gerada pelos novos recursos. Estimular espagos
inovadores de reflexdo, despertar a curiosidade, agugando elaboragdes em torno dos novos
parametros, fazendo um bom uso das tecnologias ¢ tarefa do docente. O professor de engenharia ja
nao pode perceber-se como a tica fonte de informacao, o detentor exclusivo de conhecimentos.
Mesmo assim, o seu papel cresce em significado na medida em que passa a atuar como uma espécie
de gerenciador, de orientador, de tradutor, de facilitador em meio a profusdo de informagdes
disponiveis, tendo claro que informagao por si s6 ndo significa entendimento.

Isso ndo responde mais as atuais necessidades. Com a modificacdo no foco, ao invés de
decorar conteudos, o aluno deve exercitar suas habilidades, que o levardo a aquisicdo de grandes
competéncias. Vive-se, em uma sociedade cuja Unica certeza ¢ a mudanca. Hoje, mais do que nunca,
a criatividade ¢ fundamental para surpreender e conquistar, € preciso ter inovacao para a realizagao
de um trabalho.

Com a transi¢do da era da informacdo para a era do conhecimento, compreende-se que a
informagao, por si s6, ndo gera novos conhecimentos. Informagao gera conhecimento quando algo
de novo for criado a partir do desenvolvimento de um novo processo educacional que preze por uma
maior interatividade no processo de aprendizado entre os agentes envolvidos — professores e alunos
— através de pesquisas, artigos e projetos. Nesse processo educacional, o novo paradigma se
manifesta através da gestdo do conhecimento dentro da universidade.

O desafio da gestdo baseada em conhecimento ¢ entender como a faculdade de engenharia
funciona enquanto inteligéncia coletiva, para atingir plenamente os seus objetivos. A partir da
consolidagdo dos novos recursos, o nivel critico de aprendizagem na area da Engenharia aumenta,
de forma a aprofundar cada vez mais a articulagdo ensino/investigagdo, com &nfase para pesquisas
relacionadas as novas tecnologias. Assim, com as novas tecnologias de informacdo, ndo ha mais
espaco para quem mantém uma postura estitica em termos de aquisicdo de novos saberes, pois a
abertura para as mudangas e a renovagao dos conhecimentos sdo basilares.

O cenario ¢ de convivéncia: existem muitas universidades cuja gestdo da informacgao se da
apenas no nivel da informagdo vinda de fora, sem ainda se darem conta da importancia estratégica
da gestdo do conhecimento interno, gerado a partir dessas informagdes. Assim, para algumas
faculdade de engenharia o nucleo de informagdo segue ainda o tradicional modelo de biblioteca
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técnica interna ou do centro de documentacao ou de informagdo, sendo que estes ultimos nada mais
sdo do que um misto de biblioteca, por possuirem acervo, acrescidos de alguns servigos, como os de
selecdo, analise e divulgacdo de informagdes.

Por outro lado, crescem em nimero e importancia & sistemas de informacao conjugados,
nos quais bibliotecas virtuais sem acervo e com foco de atuagdo no acesso e pesquisa de
informagdes suprem centros de inteligéncia competitiva, de maneira rapida e custo-efetiva.

Aos poucos, a biblioteca em seu sentido tradicional vai perdendo espaco dentro das
universidades para as bibliotecas virtuais, que passaram a cumprir com as fungdes e objetivos do
que seria uma biblioteca.

Em um mundo de competitividade global, ndo basta para o engenheiro somente ter ou saber
onde encontrar ou acessar a informagio. E necessario analiséla, interpretando-a & luz dos cenarios
econdmico, tecnologico e de mercado, entre outros.

3.2 - Limites na incorporacao das novas tecnologias no processo de ensino dos cursos de
engenharia

A problemadtica para a implementagdo desse projeto aponta a caréncia de equipamentos e
infra-estrutura nas universidades como fator determinante para a existéncia de limites no processo
de ensino relacionado aos novos recurso para os cursos de engenharia.

Os limites na incorporacdo da questdo novas tecnologias, tanto sob o ponto de vista
instrumental quanto em nivel teorico-reflexivo, resultam objetivamente de um problema de falta de
equipamentos. E ndo hd equipamentos porque, tanto as universidades publicas brasileiras, ha mais
de duas décadas, enfrentam uma politica de desassisténcia financeira.

Na realidade, as novas tecnologias ndo provocam um problema novo nos cursos de
engenharia, apenas agudizam caréncias historicas. A precariedade na alocagdo de recursos tm
inviabilizado a necessaria atualizacdo tecnoldgica e, de maneira concomitante, condiciona o corpo
docente a padrdes salariais defasados.

A escassez de equipamentos provoca reflexos negativos no processo de ensino. Os docentes
percebem como impossivel uma reflexao séria e profunda sobre um novo processo educacional, se
ndo for precedida ou acompanhada de uma experiéncia pratica. Porém, sem recursos financeiros nao
ha equipamentos. Sem equipamentos, nao hé ensino-aprendizagem relacionado as novas tecnologias
de comunicagdo e informagdo adequadas. Nao é possivel apropriar-se dos novos conhecimentos,
articular mediagdes originais entre teoria e pratica, ssm uma minima relacdo com equipamentos que,
em ultima andlise, sdo o proprio suporte, a plataforma onde o novo referencial da comunicacdo ¢
configurado.

4 - Ultimas Consideracdes

O setor de telecomunicagdes vem conhecendo um rapido e profundo movimento de mudanga
nas ultimas duas décadas. Induzidas pelas inovagdes geradas na industria de telecomunicagdes, a
nova infra-estrutura vem possibilitando a rapida expansao de novos servigos € mercados, ampliando
o conhecimento cientifico e propiciando profundas alteragdes nos padroes culturais e de consumo,
levando alguns autores a considerarem a sociedade contemporanea como a “sociedade da
informacdo”. Pode-se compreender como uma sociedade informatizada aquela na qual ocupam
posicao central a produgao e distribui¢do da informagao.
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Para Perrow (1986), a chamada terceira revolu¢do do sistema capitalista, que esta ocorrendo
no dominio da comunicacdo e transmissdao da informac¢do, mais do que nunca, esta colocando o
conhecimento como elemento estratégico.

O que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica ndo ¢ a centralidade de conhecimentos e
informacdo em si, mas a aplcacdo desses conhecimentos e informacdes para a geragdo de
conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicagdo da informagdo, em um ciclo de
realimentacdo cumulativo entre a inovacdo e seu uso. O ciclo de retro-alimentacdo entre a
introdu¢do de uma nova tecnologia, seus usos ¢ desenvolvimentos em novos dominios, torna-se
muito mais rapido no novo paradigma tecnoldgico. Pela primeira vez na historia, a mente humana ¢
uma forca direta de produgdo, e ndo apenas um elemento decisivo no sistema produtivo. Assim,
computadores, sistemas de comunicacdo, decodificagdo e programagdo genética, sdo todos
amplificadores e extensoes da mente humana (Volnei, 1999).

Diante desse cendrio, o artigo pretendeu demonstrar que, no contexto atual de intensa
competicdo, o conhecimento torna-se a base fundamental do desenvolvimento e o aprendizado
interativo engendrado pelas novas tecnologias no processo educacional ¢ uma importante forma para
os alunos em engenharia estarem aptos a enfrentar as mudangas em curso e se capacitando para uma
inser¢ao mais positiva nesta fase.
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